
 

 

 

 

 

 

Bien accueillir notre public, mieux informer les personnes et faire de la qualité une priorité. 

 

 

 

 

POSTURE BIENVEILLANTE ET CHOIX DES MOTS  

                       SOURIRE 

                            AMABILITE ET COURTOISIE     

REPONSES CLAIRES ET PRECISES  

RESPECT DES PROCEDURES 

                                                                                                ECOUTE ACTIVE             

      LIMITER LES TEMPS D’ATTENTE 

         ORIENTER 

ALERTER 
 

CHARTE ACCUEIL 
 

Accueil physique Accueil téléphonique 


